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１． 令和 7 年度事業計画概要 
 

 本年度は、令和６年度から令和１０年度の指定管理期間の２年目となります。
仕様書の内容に従い適切な維持管理を行い、安全で安心な管理運営はもちろん、
利用者の立場に立った快適できめ細かなサービスの提供に努めます。 
 豊橋市⺠⽂化会館においては、引き続き改修工事が予定されています。豊橋市
及び工事関係者ともきめ細かく連絡を取り、配本センターも含めた施設の利用者
に適切な案内を行うとともに、改修内容についての周知を行い利用者の確保に取
り組みます。また、昨今の物価及び労務単価の上昇を踏まえ、より一層効率的な
施設運営に努めます。 

 

２． 施設維持管理業務について 

 
施設の維持管理業務については、館⻑を中心に本部と連携しながら、外部委託

の専門業者と協力して仕様書で示された業務を着実に実行します。３施設ともに
既に開館後⻑期間経過しており、不具合箇所も増えております。施設利用者の安
全な利用を最優先に適切な修繕を行い、快適性の確保も含めた施設性能の維持、
そして突発的な故障や不具合による利用停止等の防止を図ります。 

日々の維持管理業務においても設置目的にふさわしい清潔で快適な空間づくり
を心掛けるとともに、照明設備、音響設備、各種備品類の性能維持に注意を払い
必要な修繕を行います。 

また、外部委託の専門業者と協力して、利用者の快適性に支障のない範囲内で
省エネルギー化へも取り組みます。 

 
 （１）日常的・定期的維持管理業務について 

施設の維持管理業務として別紙１〜３のとおり計画しています。 
 
 （２）修繕について 

利用者の安全と安心、そして施設の快適性能の維持・向上を目的に、豊橋市
と十分な連絡体制を確保し、予防的措置も含めた必要な修繕に努めます。 
【主な修繕予定箇所】 
 現時点での予定はありません。 

  



 

３． 施設管理運営業務について 
 

豊橋市⺠⽂化会館では、改修工事の影響により、引き続き利用いただける部屋
が限られる予定です。工期により利用可能な部屋が変更となりますが、職員の勤
務体制を柔軟に見直し、効率的な運営に努めます。 

また、8 月以降は一部の会議室は利用を再開する予定です。これまでご利用い
ただいていた皆さまには事前にご案内し、より多くの方にご活用いただけるよ
う取り組みます。新たに設置される「多目的室」についても、新しいスペースの
魅力を広く発信し、幅広く利用者層の拡大を図ります。 

2026 年 3 月には、豊橋市⺠⽂化会館ホールがリニューアルオープンする予定
です。利用者に対しリニューアルの内容や新たな設備について事前に案内する
など、より多くの方に活用いただけるよう情報発信を積極的に行います。 

なお、改修工事完了までは一部の部屋への予約が集中することや、市⺠⽂化会
館ホールと同等の機能を持つ豊橋市公会堂への利用が増えることが予想されま
す。別の施設をご利用いただく場合でも、できる限り安心してご利用いただける
よう寄り添った対応を心がけます。 

 
 （１）令和 7 年度重点事項 

 通年 豊橋市⺠⽂化会館における⼈員配置の効率化・最適化 
 通年 豊橋市⺠⽂化会館における改修工事に伴う適切な運営対応 
 通年 豊橋市⺠⽂化会館の多目的室、ホールについての情報発信 

 
（２）アンケートの実施について 

通年で利用者アンケートを実施します。アンケートは成果目標の達成度を
測るものであるとともに、改善点や新たな利用者ニーズの把握に資するもの
であり、十分に時間をかけて質の高いアンケートの実施に努めます。 

 
（３）成果目標について 

    １．利用満足度の向上 
利用者アンケートで行う利用満足度を図る指標のうち「総合的な満足

度」において、「とても満足」「まあ満足」「普通」と答える件数の割合を
全体の８割以上とすることを目標とします。 

 
    ２．施設利用件数及び利用者数の確保 

豊橋市⺠⽂化会館においては、改修工事の影響が大きいため令和７年
度の目標設定は見送りますが、改修終了後においては、提案書で掲げる平



成 30 年度の水準を目指します。 
また、豊橋市公会堂は豊橋市⺠⽂化会館の改修工事に伴い、引き続き利

用の集中が予想されますが、令和５年度の実績を踏まえ以下の数値を目
標とします。 

 
 施設名 平成 30 年度実績 令和５年度実績 令和７年度

の目標値 
利
用
件
数 

豊橋市⺠⽂化会館 2,639 件 2,547 件 ―件 
豊橋市公会堂 764 件 769 件 770 件 
⻄川芸能練習場 162 件 262 件 260 件 

利
用
者
数 

豊橋市⺠⽂化会館 127,330 ⼈ 87,334 ⼈ ―⼈ 
豊橋市公会堂 64,782 ⼈ 60,438 ⼈ 64,700 ⼈ 
⻄川芸能練習場 5,549 ⼈ 6,523 ⼈ 6,500 ⼈ 

 
 
 

4．指定管理者として行う⽂化事業について 
 
    下記のとおりの事業を予定しています。 

№ 月 施設名 事業名 開催日 

１ 4 月〜 
10 月 他 市⺠茶会 4/6,4/27 

10/5,10/26 

２ 4 月〜 
10 月 公会堂 邦楽鑑賞会 4 月〜10 月 

３ 5 月 公会堂 ⻑唄演奏会 5/18 
４ １月 他 新春⽂化団体交流会 1/23 

５ 7 月〜 
8 月 ⽂化会館 伝統⽂化こども教室 7 月〜 

8 月 

６ 4 月〜 
3 月 ⽂化会館 各種展覧会事業 4 月〜 

3 月 

７ 12 月 公会堂 他 邦楽大会 10/6、10/7、
11/30 

 
  



 

5．人員体制について 
 

開館中はいずれの時間帯でも仕様書で定められたサービス、運営を行う必要が
あることを前提に、施設の管理運営に当たる職員は、常勤職員と複数の勤務時間
設定がある非常勤職員を組み合わせて効率的な職員体制により運営します。 

    職員体制一覧（予定） 
施設名 職員種別 職名 氏名 勤務時間等 

市
民
文
化
会
館 

嘱託 館⻑ １名 週 35 時間 
臨時 管理 １名 日 3.75 時間、年 60 日 
臨時 受付 4 名 日 7.5 時間、年 132 日 
臨時 受付 1 名 日 7.5 時間、年 144 日 
臨時 受付 夜 ３名 日 4.5 時間〜5.5 時間、年 116 日 
委託 受付 夜 シルバー⼈材 日 4.5 時間〜5.5 時間、年 348 日 

公
会
堂 

嘱託 施設⻑ １名 週 35 時間 
臨時 受付 1 名 日 7.5 時間、年 144 日 
臨時 受付 ３名 日 7.5 時間、年 132 日 



 

 

（単位：千円） 

区 分 金 額 

収
入
計
画 

指定管理料 74,800 
利用料金収入 14,900 
その他収入（雑収入等） 1,110 
自主事業収入 500 

収入合計 91,310 
 

区 分 内 訳 金 額 

支 

出 
計 
画 

1)⼈件費 

嘱託員報酬   8,161  

給料手当  0  
法定福利費 1,372  
臨時雇賃金 11,226  
退職給付費用 0 

2)需用費 

消耗品費 910 
印刷製本費 105  
光熱水費 19,805  
食糧費       0  
修繕費 5,200  

3)役務費 

通信運搬費 314 
手数料 82 
保険料 133  
広告宣伝費 0 

4)旅費交通費   0 
5)委託料  38,557 
6)賃借料  477 
7)公租公課  2,063 
8)諸謝金  0 
9)会議費  5 
10)燃料費  2,400 
11）自主事業費  500 

支出合計  91,310 
 

6．収支予算書（令和 7 年度分） 



別紙１

令和7年度 保守点検等実施予定
委託機関 回数 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

㈱東雲座カンパニー 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
豊橋市シルバー人材センター 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
フジテック㈱ 12回 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
㈱オリエント楽器 5回 〇 〇 〇 〇 〇
㈱オリエント楽器 5回 〇 〇 〇 〇 〇
㈱オリエント楽器 ２回 〇 〇
㈱ガード・リサーチ 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
豊橋市シルバー人材センター 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
旭防災㈱ ２回 〇 〇

㈱電光社 ２回 〇 〇
㈱東海分析化学研究所 6回 〇 〇 〇 〇 〇 〇
㈱東海分析化学研究所 1回 〇
㈱東海分析化学研究所 2回 〇 〇
㈱東海分析化学研究所 2回 〇 〇
㈱東海分析化学研究所 6回 〇 〇 〇 〇 〇 〇
大冷工業㈱ 4回 〇 〇 〇 〇
中部電気保安協会 6回 〇 〇 〇 〇 〇 〇
中部電気保安協会 1回 〇
㈲エム・プロダクツ 1回 〇
三精工事サービス㈱ 4回  〇 〇 〇 〇
三精工事サービス㈱ 1回 〇

日本カルミック㈱ ６回 〇 〇 〇 〇 〇 〇

豊橋市⺠⽂化会館
業務

舞台管理
清掃
エレベーター保守点検
スタインウエイピアノ調整保守点検
ヤマハピアノ調整保守点検(ホール)
ヤマハピアノ調整保守点検（リハーサル室)
警備
施設管理
消防設備保守点検
音響設備保守点検

公共建築物定期点検

舞台照明設備保守点検
舞台機構保守点検
直流電源装置保守点検
建築物環境衛生設備管理 空気環境測定
建築物環境衛生設備管理 貯水槽清掃
建築物環境衛生設備管理 水質検査

小型リフト保守点検
小型リフト保守点検（ワイヤー摩耗度）
地下タンク等点検
トイレ防臭
ボイラーばい煙測定

建築物環境衛生設備管理 ねずみ、害虫等防除
建築物環境衛生設備管理 ねずみ、害虫等生息調査

空調設備保守点検
自家用電気工作物保守管理
自家用電気工作物保守管理 年次点検

※改修工事に伴い実施予定なし

※改修工事に伴い実施予定なし

※改修工事に伴い実施予定なし
※改修工事に伴い実施予定なし
※改修工事に伴い実施予定なし



別紙２

令和7年度 保守点検等実施予定
委託機関名 回数 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

㈱東雲座カンパニー 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
豊橋市シルバー人材センター 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
ジャパンエレベーターサービス東海㈱ 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
ジャパンエレベーターサービス東海㈱ ４回 〇 〇 〇 〇
㈱河合楽器製作所 ６回 〇 〇 〇 〇 〇 〇
㈱ガード・リサーチ  通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
旭防災㈱ ２回 〇 〇
パナソニックコネクト㈱ 他 ４回 〇 〇 〇 〇
丸茂電機㈱ ２回 〇 〇
三精テクノロジーズ㈱ ６回 〇 〇 〇 〇 〇 〇
㈱電光社 ２回 〇 〇
大冷工業㈱ ２回 〇 〇
中部保安協会 6回 〇 〇 〇 〇 〇 〇
中部保安協会 １回 〇
㈱トヨジン 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
(有)エム・プロダクツ １回 〇
豊橋みどりの協会 4回 〇 〇 〇 〇
前芝造園㈱ 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年

豊橋市公会堂
業  務  名

舞台管理
清掃
ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ保守点検 リモート点検
ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ保守点検 定期点検
カワイピアノ調律
警備
消防設備保守点検
音響設備保守点検
舞台照明設備保守点検
舞台機構保守点検
屋外照明設備保守点検
空調設備保守点検
自家用電気工作物保守管理
自家用電気工作物保守管理 年次点検

公共建築物定期点検

樹木管理及び庭園管理
花壇管理

事業系一般廃棄物等収集運搬処分



別紙３

令和7年度 保守点検等実施予定
委託機関 回数 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

⽯巻⻄川町芸能振興会 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
旭防災㈱ ２回 〇 〇
藤吉工業㈱ ４回 〇 〇 〇 〇
藤吉工業㈱ 1回 〇
藤吉工業㈱ 1回 〇
藤吉工業㈱ 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年 通年
藤吉工業㈱ 1回 ○
未定 4回 〇 〇 〇 〇
有限会社エム・プロダクツ １回 〇

浄化槽 消毒薬の補給
浄化槽清掃

公共建築物定期点検

⻄川芸能練習場
業務

施設管理
消防設備保守点検
浄化槽保守点検

空調機フロン漏洩点検業

浄化槽水質検査確認
浄化槽水質検査(11条）


